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HOW TO: Ativar o botão “report phishing” no Outlook

No How to deste mês vamos falar sobre uma funcionalidade pouco conhecida do Outlook, a do botão de Report Phishing 
dentro do Outlook.
Esta funcionalidade permite submeter para análise da Microsoft, com o mínimo de esforço, emails que o utilizador considere 
serem de Phishing e que tenham entrado na sua mailbox, permitindo assim que sejam mais facilmente identificados e 
bloqueados no futuro.

Este add-in funciona nas seguintes versões de Outlook:
	 •	 Outlook on the web
	 •	 Outlook 2013 SP1 or later
	 •	 Outlook 2016 for Mac or later
	 •	 Outlook included with Microsoft 365 apps for Enterprise
	 •	 Outlook app for iOS and Android

Tem como limitação o facto de não funcionar em shared mailboxes e em mailboxes on-premises, ou seja, apenas funciona com 
mailboxes de utilizadores alojadas no Exchange Online.
É possível configurar o funcionamento do add-in, para que além de submeter as mensagens à Microsoft, sejam também copiadas 
para uma mailbox para análise interna.
Este add-in pode ser instalado pelos próprios utilizadores, ou então de forma central pelos administradores.

Vamos então mostrar como instalar este add-in nos dois casos.
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1. Para a instalação ser feita pelo próprio 
utilizador, o mesmo deve-se dirigir a https://
appsource.microsoft.com/pt-PT/marketplace/
apps e pesquisar por Report Phishing. 
Depois deve clicar em Obter Agora.
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2. No menu seguinte efetuar login com a sua conta Microsoft 
se necessário e clicar em Continuar. Após esta acção, o mesmo 
deverá ficar visível no Outlook for the Web:

3. E no Outlook:
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4. Se quisermos que o deployment seja feito de forma centralizada, devemos ir ao Admin Center do Office 365 em https://admin.
microsoft.com e ir a Settings, Integrated Apps, Add-ins.
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5. De seguida clicar em Deploy Add-in e depois em Next.
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6. No ecrã seguinte clicar em Choose from the Store.
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7. Pesquisar pelo add-in e clicar em Add. 8. Na caixa de diálogo seguinte, clicar em Continue.
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9. De seguida selecionar as opções que queremos 
para o deployment e clicar em Deploy.

E assim fica concluída a activação do add-in Report 
Phishing. De notar que poderá haver um delay até 
12h para os utilizadores verem o botão no Outlook 
e que poderão ter de reabrir a aplicação para que o 
botão apareça.


